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Smlouva o poskytování sociální služby - sociální rehabilitace

uzavřená dle §91 zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů, 
níže uvedeného dne, měsíce a roku mezi těmito smluvními stranami:

Poskytovatel:            STROOM DUB o.p.s.

Sídlo:            Dub 26, 384 25 Dub u Prachatic

IČ:            26103630

Bankovní spojení:            KB Prachatice

Číslo účtu:             43-5679020237/0100

Zastoupen ředitelem/kou Ing. Eva Podlahová

(dále jen poskytovatel)

a

Uživatel sociální služby

Jméno a příjmení: 

Datum narození: 

Trvale bytem:

Zákonný zástupce: ANO/NE (rodič / opatrovník ustanoven soudem)

Jméno a příjmení: 

Trvale bytem:  

Tel. kontakt:

(dále jen uživatel)

 Uzavírají smlouvu o poskytování sociální služby v centru sociálních služeb STROOM DUB 
o.p.s., dále jen „smlouva“ dle § 91 zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění 

pozdějších předpisů.
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I. Předmět smlouvy, druh a rozsah poskytování sociální služby

1) Tato  smlouva  upravuje  vztahy  mezi  uživatelem  a  poskytovatelem  sociální  služby, 
stanovuje práva a povinnosti oběma smluvním stranám. 

Poskytovatel se zavazuje poskytovat uživateli sjednanou sociální službu na základě jeho 
písemné žádosti v souladu s právními předpisy, zejména se zákonem č. 108/2006 Sb., o 
sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů a vyhláškou 505/2006 Sb., kterou se 
provádějí některá ustanovení zákona o sociálních službách.

2) Poslání,  cíle,  cílová  skupina  uživatelů  poskytované  sociální  služby  a  principy  činnosti 
poskytovatele jsou specifikovány v základních dokumentech společnosti,  se kterými byl 
uživatel seznámen.

3) Předmětem této smlouvy je poskytování sociální služby v souladu se zákonem o sociálních 
službách a jeho prováděcími právními předpisy, v rozsahu a za úhradu dle článku III. této 
smlouvy. 

II. Místo a čas poskytování sociální služby

1) Sociální služba je poskytována na adrese

 Dub 26, 384 25 Dub 

 Křišťanova 111, 383 01 Prachatice

2) Služba je poskytována formou 

 Ambulantní: pondělí – pátek (7:30 – 16:00) v Dubu

 Ambulantní: pondělí – pátek (8:00 – 15:00) v Prachaticích

 Pobytovou:  pondělí  –  pátek (po 7:00 – pá 17:00 v Dubu - netýká se státních 
svátků, které bezprostředně navazují na dny víkendu - tedy pátek a pondělí a 
vánočních svátků)
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III. Rozsah a způsob poskytování sociální služby

1. Poskytovatel  s uživatelem  se  dohodli  na  poskytované  sociální  službě  –  sociální 
rehabilitace podle §70 zákona o sociálních službách:

Základní činnosti 

 nácvik dovedností pro zvládání péče o vlastní osobu, soběstačnosti a dalších činností  

vedoucích k sociálnímu začleňování:

- nácvik obsluhy běžných zařízení a spotřebičů,

- nácvik péče o domácnost, například péče o oděvy, úklid, drobné údržbářské práce, 

chod kuchyně, nakupování,

- nácvik péče o děti nebo další členy domácnosti,

- nácvik samostatného pohybu včetně orientace ve vnitřním i venkovním prostoru,

- nácvik  dovedností  potřebných  k  úředním  úkonům,  například  vlastnoručního 

podpisu,

 zprostředkování kontaktu se společenským prostředím:

- doprovázení  dospělých  do  školy,  školského  zařízení,  zaměstnání,  k  lékaři,  na 

zájmové aktivity a doprovázení zpět,

- nácvik schopnosti využívat dopravní prostředky,

- nácvik chování v různých společenských situacích,

- nácvik  běžných  a  alternativních  způsobů  komunikace,  kontaktu  a  práce 

s informacemi,

 výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti:

- upevňování  získaných  motorických,  psychických  a  sociálních  schopností 

a dovedností,

 pomoc  při  uplatňování  práv,  oprávněných  zájmů  a  při  obstarávání  osobních  

záležitostí:

- podávání  informací  o  možnostech  získávání  rehabilitačních  a  kompenzačních 

pomůcek,

- informační servis a zprostředkovávání služeb,
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 poskytnutí  ubytování,  jde-li  o  pobytovou  formu  služby  v  centrech  sociálně  

rehabilitačních služeb:

- ubytování,

- úklid, praní a drobné opravy ložního a osobního prádla a ošacení, žehlení,

 poskytnutí  stravy,  jde-li  o  pobytovou  formu  služby  v  centrech  sociálně  

rehabilitačních služeb:

- zajištění celodenní stravy odpovídající věku, zásadám racionální výživy a potřebám 

dietní stravy, minimálně v rozsahu 3 hlavních jídel,

- pomoc při podávání jídla a pití,

 pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu, jde-li o  

pobytovou formu služby v centrech sociálně rehabilitačních služeb:

- pomoc při úkonech osobní hygieny,

- pomoc při základní péči o vlasy a nehty,

- pomoc při použití WC

Fakultativní činnosti

Poskytovatel s uživatelem se dohodli nad rámec rozsahu poskytované sociální služby stanovené 
v odstavci  2  na  poskytování  následujících  fakultativních  činností  hrazených  z vlastních 
prostředků uživatele: 

 doprava vozidlem centra na kulturní, sportovní, společenské či jiné akce. 

IV. Výše, způsob a splatnost úhrady za sociální službu

1) Služby sociální rehabilitace jsou poskytované bez úhrady. 

2) Výjimku tvoří základní činnost poskytnutí stravy, a v případě poskytování pobytové formy 
také základní činnost ubytování a pomoc při osobní hygieně poskytované podle § 70 zákona 
č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů, úhrada za tyto činnosti 
se řídí dle platného Ceníku. Uživatel má právo neodebírat stravu. V tomto případě však 
poskytovatel nemá povinnost zajišťovat náhradní stravu. Cena za stravu, ubytování a pomoc 
při hygieně se řídí dle platného Ceníku. Uživatel je oprávněn měnit rozsah stravování, musí 
tak však učinit nejpozději do 10:00 hodin předchozího pracovního dne. 
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3) Uživatel  je  povinen  uhradit  poskytovateli  za  ubytování  dle  platného  ceníku  včetně 
provozních  nákladů  souvisejících  s poskytnutím  ubytování,  což  činí  měsíčně  násobek 
odbydlených dní. 

4) Cena za jednotlivé fakultativní činnosti závisí a odvíjí se od nákladů na jednotlivé činnosti  
viz. Ceník. 

5) Uživatel se s poskytovatelem dohodl a zavázal se, že bude platit úhradu za stravu, pobyt a 
pomoc při poskytnutí hygieny případně za využití fakultativních činností tímto způsobem:

 Převodem na účet poskytovatele č. 43-5679020237/0100
 Jiným způsobem ………………………………………………………. 

6) Uživatel je povinen platit úhrady za dohodnuté služby a fakultativní činnosti na základě 
předloženého  vyúčtování  nejpozději  do  15.  kalendářního dne  následujícího  po  měsíci, 
v  němž  byla  služba/fakultativní  činnost  využívána.  V  případě,  že  tato  povinnost  není 
splněna, je uživatel písemně informován s výzvou k zaplacení. V případě, že má uživatel 
ustanoveného opatrovníka, je o nesplnění povinnosti platit úhradu informován opatrovnický 
soud. Pokud tato povinnost není po písemné výzvě splněna platí ustanovení této smlouvy v 
čl.VII.

V. Práva a povinnosti smluvních stran, dodržování vnitřních pravidel 
stanovených poskytovatelem sociální služby

1) Poskytovatel  se  zavazuje  poskytovat  uživateli  sjednanou  sociální  službu  v souladu 
s příslušnými právními předpisy, zejména se zákonem o sociálních službách č. 108/2006 Sb. 
ve smyslu platných prováděcích předpisů.

2) Uživatel prohlašuje, že byl seznámen s:

 Vnitřním řádem, který je přílohou této smlouvy,
 Ubytovacím řádem,  který  je  přílohou  této  smlouvy  (v  případě  pobytové  formy 

sociální služby),
 Pravidly podávání stížností.

3) V případě změny obecně závazných právních předpisů v oblasti sociálních služeb, které mají 
dopad na obsah této smlouvy, předloží poskytovatel uživateli návrh na změnu této smlouvy.

4) Uživatel se zavazuje zaplatit úhradu za poskytovanou sociální službu/fakultativní činnosti ve 
sjednané výši a v dohodnutém termínu dle článku IV. této smlouvy. 

5) Uživatel je povinen neprodleně informovat poskytovatele o tom, že onemocněl akutním 
infekčním onemocněním. Po tuto dobu je poskytování sociální služby uživateli pozastaveno.
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VI. Individuální plánování průběhu služby, osobní cíl uživatele

1) Uživatel si v den uzavření smlouvy stanoví Osobní cíl, který by chtěl v rámci sociální služby 
realizovat.  Osobní  cíl  vychází  z charakteru  poskytované  sociální  služby,  možností 
poskytovatele  a  přání  a  potřeb  uživatele,  kterých  chce  prostřednictvím sociální  služby 
dosáhnout.

VII. Ukončení poskytování sociální služby

1) Smluvní  vztah  založený  touto  smlouvou  může  zaniknout  písemnou  dohodou  obou 
smluvních  stran  nebo  písemnou  výpovědí,  dále  úmrtím  uživatele  nebo  zánikem 
poskytovatele.

2) Uživatel může ukončit užívání sjednané sociální služby, a to i bez udání důvodu, na vlastní 
žádost kdykoliv. Výpovědní lhůta pro uživatele činí 5 pracovních dní ode dne doručení 
výpovědi poskytovateli.

3) Poskytovatel může tuto smlouvu vypovědět písemně pouze z těchto důvodů:

a) Pokud  došlo  ke  změně  poměrů  uživatele  –  zejména  v jeho  možnostech  a 
schopnostech, dle nastavené cílové skupiny sociální služby centra. 

b) Pokud je  uživatel  v prodlení  s úhradou sjednanou za  poskytovanou sociální 
službu nejméně jeden měsíc, to znamená, že neuhradil sjednanou úhradu za 
příslušný měsíc.

c) V případě opakovaného porušování vnitřních předpisů uživatelem, za podmínky 
předchozího  písemného  upozornění  na  porušování  pravidel  vč.  uvedení 
následků dalšího takového porušení. Opakovaným porušením vnitřních předpisů 
poskytovatele se rozumí: uživatel byl na porušení vnitřních předpisů písemně 
upozorněn v průběhu třech měsíců předcházejících tomuto porušení vč. výstrahy 
před možností ukončení smluvního vztahu výpovědí ze strany poskytovatele,

d) Uživatel  zatajil  důležité  informace,  které  by  měly  za  následek  odmítnutí 
uzavření  smlouvy  ze  strany  poskytovatele  z důvodu  nesplnění  podmínek 
stanovených pro cílovou skupinu poskytovatele.

4) Výpovědní  lhůta  shodná  pro  poskytovatele  byla  smluvními  stranami  sjednaná  na  5 
pracovních dní. Výpovědní lhůta počíná běžet prvním dnem doručení písemné výpovědi 
druhé smluvní straně. 

5) V případě ukončení poskytování sociální služby z důvodu uvedených v odst. 1. 2. a 3. 
tohoto článku je uživatel povinen vyrovnat závazky vůči poskytovateli nejpozději v den 
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ukončení  smlouvy.  Uživatel  nejpozději  v den  ukončení  smlouvy  opustí  zařízení 
poskytovatele a odnese si veškeré osobní věci. 

VIII. Doba platnosti smlouvy

1) Poskytovatel se s uživatelem dohodli na uzavření této smlouvy na dobu určitou, a to 
od ………. do ……….

2) Poskytovatel může ukončit smlouvu, pokud uživatel nevyužívá po dobu 6 měsíců žádný ze 
sjednaných úkonů. 

IX. Závěrečná ustanovení

1) Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu smluvními stranami.
2) Změny  v této  smlouvě  lze  provést  jen  písemnou  dohodou  smluvních  stran  formou 

číslovaných dodatků.
3) Přílohy smlouvy může poskytovatel v přiměřeném rozsahu měnit jednostranně, při změně 

obsahu  příloh  stačí  písemné  oznámení,  doručené  nejpozději  10  kalendářních  dnů  před 
začátkem platnosti a zveřejnění na internetových stránkách poskytovatele. 

4) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každé má povahu originálu. 
Každá ze smluvních stran obdrží originál.

5) Smluvní strany po přečtení smlouvy prohlašují, že smlouva byla sepsána podle jejich pravé, 
dobrovolné a svobodně projevené vůle, že jejímu obsahu rozumějí. Na důkaz čehož připojují 
své podpisy.

6) Poskytovatel  zpracovává,  shromažďuje  a  uchovává  osobní  údaje  uživatele  v souladu 
s GDPR a zák. č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů 
v nezbytně nutném rozsahu za účelem poskytování sociální služby dle této smlouvy. 

V………………, dne………………. V………………, dne………………..

Poskytovatel služeb Uživatel služeb / Zákonný zástupce
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